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Intisari

Penelitian ni bertujuan untuk menghasilkan Aplikasi Antrian Berbasis Web
pada Sekolah Tinggi Teknologi Pagar Alam, sistem pelayanan yang berjalan saat
ni masih dilakukan secara konvensional, dimana mahasiswa harus datang langsung
dan mengantri cukup lama, karena jumlah mahasiswa yang sudah cukup banyak
kursi tunggu yang semakin penuh sehingga menimbulkan ketidaknyamanan dalam
mengantri. Karena banyaknya antrian, staf dosen belum bisa membedakan
mahasiswa mana yang harus dilayani terlebih dahulu. Aplikasi antrian berbasis web
service ni nantinya dapat membantu proses pelayanan yang ada, dan mahasiswa
dapat memperkirakan waktu kedatangan tanpa harus menunggu lama di kursi
tunggu selain tu dapat membantu staf dalam memberikan pelayanan menjadi lebih
terstruktur. Dalam pembangunan aplikasi ni menggunakan metode FIFO dan
metode Association untuk menentukan waktu antrian. Sistem ni dibuat dengan
menggunakan pemrograman PHP dan MySQL sebagai databasenya, menggunakan
metode waterfall SDLC dengan tahapan Analysis, Design, Coding, testing dan
metode pengujian yang dilakukan dalam penelitian ni adalah Black Box Testing.
Dengan skor 3,4 dan expert review dengan skor 4,2 dari pelaksanaan beta
rekapitulasi dengan kategori valid. Dengan demikian aplikasi antrian berbasis web
service dengan metode FIFO dan metode asosiasi dapat berjalan dengan baik dan
valid .

Kata kunci : Antrian, Web Service, FIFO,Waterfall
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Abstract

This study aims to produce a Web Service-based Application for Queuing
Pagar Alam High School Technology, the service system that s currently running s
still done conventionally, where students have to come directly and queue long
enough, because the number of students who have quite a lot of waiting chairs s
becoming ncreasingly full, causing nconvenience n queuing. Due to the large
number of queues, the lecturer staff have not been able to distinguish which students
must be served first. This web service-based queuing application will later be able
to help the existing service process, and students can estimate arrival time without
having to wait long n the waiting chair besides that t can help staff n providing
servces to be more structured. n the development of this application using the FIFO
method and the Association method to determine the queue time. This system s made
using PHP and MySQL programming as ts database, using the waterfall SDLC
method with the stages of Analysis, Design, Coding, testing and the testing method
carried out n this study s Black Box Testing. With a score of 3.4 and expert review
with a score of 4.2 from the mplementation of beta recapitulation with a valid
category. Thus the web service-based queuing application with the FIFO method
and the association method can run well and validly.

Keywords : Queue, Web Service, FIFO, Waterfall

14



Jurnal Dinamika nformatika
Volume 10, No 2, September 2021
ISSN 1978-1660 : 13-26

ISSN online 2549-8517

PENDAHULUAN

Sistem antrian merupakan sistem yang mengatur kedatangan orang-orang
atau barang-barang dalam suatu barisan yang terstruktur. Metode FIFO merupakan
algoritma yang bersifat beruntun dan bergilir namun tetap pada alur atau jalurnya
sesuai dengan yang pertama kali masuk dan kemudian diproses sesuai dengan
giliran. Oleh karna tu sistem antrian ni sangat di butuhkan dalam setiap
nstansi/lembaga, selain dapat mempermudah pelayanan, sistem antrian ni juga
dapat membantu proses pelayanan agar berjalan lebih baik dan terstruktur [3].

Berdasarkan studi pendahuluan melalui wawancara dan observasi langsung
yang telah di lakukan di Sekolah Tinggi Teknologi Pagar Alam, sistem antrian yang
berjalan pada saat ni belum terorganisir dengan baik. Karena sistem masih
dilakukan dengan cara konvensional, dimana mahasiswa harus mengantri satu
persatu untuk mendapatkan pelayanan. Karena mahasiswa yang mengantri cukup
banyak pastinya akan membutuhkan waktu yang cukup lama, dengan kursi tunggu
yang terbatas menyebabkan ketidak nyamanan mahasiswa saat menunggu. Di
tambah lagi mahasiswa tidak mengetahui waktu memperoleh peleyanan dengan
tepat keadaan nilah menyebabkan banyaknya waktu mahasiswa banyak terbuang
hanya untuk mengantri. Banyaknya antrian mahasiswa membuat para staf/dosen
menjadi kewalahan terutama Bagian Akademik (BAAK) dan Lembaga Penelitian
dan Pengabdian Pada Masyarakat (LPPM). Permasalahan tersebut memunculkan
suatu de untuk membuat suatu sistem baru yang dapat membuat antrian menjadi
lebih terstruktur.

Dari permasalahan yang telah dijelaskan diharapkan dengan adanya
Aplikasi Antrian Berbasis Web Service dengan menggunkan metode (first n first
out) FIFO dapat membantu meningkatkan kualitas pelayanan yang ada. Dengan
memanfaatkan teknologi nformasi dapat dijadikan alternatif dan solusi untuk
permasalahan sistem antrian yang ada di Sekolah Tinggi Teknologi Pagar Alam.
Agar dapat berjalan dengan baik dan optimal sesuai dengan urutan antrian yang
telah ditetapkan.

Aplikasi

Aplikasi satu unit perangkat lunak yang sengaja dibuat untuk memenuhi
kebutuhan akan berbagai aktivitas perniagaan, periklanan, game, pelayanan
masyarakat, dan berbagai aktivitas lainya yang dilakukan oleh masyarakat [1].
dapat disimpulkan bahwa aplikasi adalah software yang berisi kesatuan perintah
atau program yang dapat membantu pekerjaan dengan menggunakan komputer,
sehingga pekerjaan dapat diselesaikan dengan cepat yang dapat memproses input
serta menghasilkan output sesuai dengan yang diinginkan. Pada penelitian ini akan
dibuat aplikasi Antrianuntuk memudahkan pengguna dan staf dalam proses
pelayanan

Antrian

Antrian adalah suatu proses yang menyebabkan dertan tunggu, atau bisa juga
diartikan sebagai garis-garis tunggu untuk mendapatkan sebuah pelayanan. [1].
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Antrian tidak hanya terjadipada suatu sistem transportasi, namun pada banyak hal
dalam kehidupan, antrian timbul karena proses arus pergerakan orang/barang. [4]

Metode FIFO (first n first out)

First In First Out adalah sebuah metode pemecahan masalah pada antrian
yang dapat ditetapkan dengan cara pelanggan yang pertama datang diasumsikan
keluar pertama kali. Algoritma FIFO sering di gunakan diberbagai macam
pemecahan masalah kehidupan dan berbagai aplikasi serta teknologi yang ada.
FIFO sendiri merupakan algoritma yang bersifat berurutan dan bergiliran namun
tetap pada alur atau jalurnya sesuai dengan yang pertama kali masuk dan kemudian
diproses sesuai dengan giliran. [2] gambar metode FIFO dapat dilihat pada gambar
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Gambarl Algoritma FIFO

Hypertext Preprocessor (PHP)

PHP (Hypertext Preprocessor) adalah salah satu bahasa pemrograman script yang
dirancang untuk membangun aplikasi web. [5]. PHP ( Hypertext Preprocessor)
adalah salah satu bahasa pemrograman skrip yang dirancang untuk membangun
aplikasi web [6] gambar logo php dapat dilihat pada gambar 2.

Gambar 2. PHP

METODE PENELITIAN

Metode Pengumpulan Data

Metode diartikan sebagai suatu cara atau teknis yang dilakukan dalam proses
penelitian. Sedangkan penelitian itu sendiri diartikan sebagai upaya dalam bidang
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ilmu pengetahuan yang dijalankan untuk memperoleh fakta-fakta dan prinsip-
prinsip dengan sabar, hati-hati dan sistematis untuk
mewujudkan kebenaran [7]. Dalam rangka pengumpulan data, peneliti

menggunakan beberapa metode dalam pengumpulan data. Diantaranya adalah
metode wawancara dan metode studi pustaka.
1. Teknik Wawancara

Wawancara adalah teknik pengmpulan data yang digunakan peneliti untuk
mendapatkan keterangan-keterangan lisan melalui bercakap-cakap dan berhadapan
muka dengan orang yang dapat memberikan keterangan kepada si peneliti [7].
2. Observasi

Observasi atau pengamatan digunakan dalam rangka mengumpulkan data
dalam suatu penelitian, merupakan hasil pembuatan jiwa secara aktif dan penuh
perhatian untuk menyadari adanya suatu rangsangan tertentu yang diinginkan, atau
suatu studi yang disengaja dan sistematis tentang keadaan/fenomena sosial dan
gejala-gejala psikis dengan jalan pengamatan dan mencatat [8].

3. Studi Pustaka
Studi pustaka yaitu teknik pengumpulan data dengan cara mengumpulkan
sumber data dari laporan penelitian, buku-buku ilmiah, artikel, jurnal dan juga web
yang berhubungan dengan penelitian.

Metode Pengembangan Sistem
Model SDLC (Software Development Life Cycle) atau (System Development
Life Cycle)air terjun (waterfall) sering juga disebut model sekuensial linier
(sequential linear) atau alur hidup klasik. Model air terjun menyediakan pendekatan
alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisis,
desain, pengodean, pengujian, dan tahap pendukung (support). [9] Berikut adalah
gambar model air terjun dapat dilihat pada gambar 3.

Analisis Desain Pengodean Pengujian

Gambar 3 llustrasi model waterfall

Rancangan Use Case Diagram

Use Case Diagram merupakan gambaran dari alur sebuah sistem yang akan
dibangun, terdiri dari admin, staff administrasi dan user. Dimana admin dapat
menambah, mengubah, mencari, menghapus dan membuat laporan pada sistem
antrian.Petugas dapat melihat agenda, melihat antrian dan memanggil antrian, user
dapat melihat antrian dan registrasi, perancangan dengan Use Case Diagram dapat
dilihat pada gambar 4.

17



Aplikasi Antrian Pada Sekolah Tinggi Teknologi Pagar Alam Berbasis Web Service

(Febriansyah, Siti Amnah)

Gambar 4. Perancangan Use Case Diagram

Desain Tabel
Desain Tabel Login Admin

Pada tabel login admin berisi id_admin, username, password dan level untuk hak
akses masuk admin ke sistem.

Tabel 1. Login
NO Field Name Type Size Keterangan
1  username* Varchar 15 Nama Pengguna
2 Password Varchar 8 Kata Sandi
3 Level Enum - Admin/ StafAdm

*Primary key

Desain Tabel Staff Administrasi
Tabel staff administrasi terdiri dari beberapa field diantaranya, id,nama staff
administrasi, username, passwoard, dan role id. Tabel agenda dapat dilihat sebagai
berikut
Tabel 2 Staff Administrasi

NO Field Name Type Size Keterangan
1. id* Int 3 Id staff Administrasi
2. nama_kar Text 25  Nama staff Administrasi
3. username Varchar 25  Nama Pengguna
4 passwoard Varchar 15 Kata Sandi
5 role_id Varchar 6 Hak Akses
*Primary
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Desain Tabel Antrian
Tabel antrian terdiri dari beberapa field diantaranya, id antrian, nama, kelas,
jurusan tanggal, no antrian/id loket dan status loket. Tabel antrian dapat dilihat
sebagai berikut.
Tabel 3 Antrian

NO Field Name Type Size Keterangan

1 id* Int 4 Id

2 Nama Varchar 30 Nama

3 Kelas Varchar 20 Kelas

4 Jurusan Varchar 20 Jurusan

5 terahir Daf  Date - Terahir Daftar

6 no_antri Varchar 10 Nomor Antrian

7 Tujuan Varchar 4 Loket yang dituju

8 Jam Time - Waktu ambil no antri

7 status Varchar 4 Selesai / Belum
*Primary

Rancangan Antarmuka

1. Rancangan Halaman Login Admin

Tampilan halaman login merupakan halaman yang pertama kalimuncul
sebelum masuk ke menu utama yang berisikan username, password. Tampilan
halaman seperti dibawah ini pada gambar 5.

Login Admin

Gambar 5. Rancangan Halaman Login

2. Rancangan Halaman Antrian

Halaman ini merupakan halaman admin untuk melihat data antrian yang sudah
terdaftar disistem. Tampilan halaman dapat dilihat pada gambar 6.

19



Aplikasi Antrian Pada Sekolah Tinggi Teknologi Pagar Alam Berbasis Web Service

(Febriansyah, Siti Amnah)

M E-ANTRI

Halaman Antrian
-~ Home + Tambah
#a Data Staff Administrasi car
i DataAntrian No | Nama Kelas Jurusan Terahir D | Mo Antrian | Tujuan Operasi
Teknik N
FoprT—" 1 Aa 000 Informatika | 00000 ook | Loket LPPM II“I
2 Budi 000 000000 | X000 | XB000C X000 IIlIl
- Logout

() E-Antri
Aplikasi Antrian Sekolah Tinggi Teknologi Pagar Alam-@2021

Gambar 6. Halaman Antrian
3. Rancangan Halaman Ambil Antrian
Halaman ini merupakan halaman yang ditampilkan saat user mengklik menu
home, user dapat mengambil no antrian. Tampilan halaman Ambil Antrian dapat
dilihat pada gambar 7.

Home Ambil Antrian Daftar Antrian

Silahkan Ambil No Antrian Anda

ANTRIAN LPPM ANTRIAN BAAK

() Aplikasi Antrian Sekolah Tinggi Teknologi Pagar Alam

Gambar 7. Antrian User

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Hasil penelitian aplikasi antrian pada sekolah tinggi teknologi pagar alam
Berbasis Web Service ini membantu pihak kampus dalam permasalahan pelayanan
yang ada terutama dibidang pelayanan LPPM dan BAAK. Sehingga proses
pelayanan yang ada dapat berjalan dengan baik dan lebih terstruktur

Tampilan Sistem

1. Halaman Login Admin

Halaman ini merupakan halaman admin sebelum masuk ke sistem terutama
admin memasukkan username dan password. Tampilan halaman ni dapat dilihat
pada gambar 8.
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@

Login Disini

Aplikasi Antrian

Aplikasi Antrian Sekolah Tinggi Teknologi Pagar Alam@2021

Gambar 8. Halaman Login Admin
2. Halaman Data Antrian
Halaman menu data antrian merupakan halaman untuk menampilkan data
antrian yang terdiri dari id,nama, kelas jurusan, terahir daftar, no antrian, tujuan,
jam, dan Status. Pada halaman ini admin dapat mengedit dan menghapus data
Antrian, halaman data antrian dapat dilihat pada gambar 9.

TYE-ANTRI

Halaman Anirian

Gambar 9. Halaman Data Antrian
3. Halaman Ambil Antrian
Halaman ambil antrian merupakan halaman yang digunakan oleh user ketika
memasuki halaman dan akan mengambil antrian, halaman pilih loket dapat dilihat
pada gambar 10.

Gambar 10. Halaman Pilih Loket
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Pengujian

Berdasarakan sebaran uji expert di akumulasikan kedalam nilai rata-rata
keseluruhan hasil dari penilaian dengan skor 3,4 dengan kriteria layak. Hal ini
menunjukan bahwa sistem pakarlayak untuk di implementasikan. Berikut dengan
hasil sebaran rekapitulasi penilaian expert melalui uji balckbox, grafik penilaian
expert ini dapat dilihat pada gambar 11.

REKAPITULASTI HASIL UJT ALPA

Gambar 11. Rekapitulasi Hasil Uji Alpha
Setelah melakukan uji coba expert maka penulis mengujikan system untuk
mendapatakan system yang valid maka selanjutnya di lakukan testing kepada 10
user (Betha Test), didapatakan skor rata-rata 3,9 dengan kategori valid. Berikut
diagram hasil rekapitulasi betha test dapat dilihat pada gambar 12.

Rekapitulasi Nilai Betha

Gambar 12. Rekapitulasi Nilai Betha
Kemudian kesimpulan hasil dari pengembangan penelitian terdahulu yaitu,
dengan pengujian alpha menghasilkan informasi bahwa aplikasi yang telah
dirancang memiliki nilai valid atau sesuai dengan harapan yang diinginkan. Berikut
diagram hasil rekapitulasi grafik hasil testing expert review dan implementasi grafik
dari expert review dan implementasi dapat dilihat pada gambar 13.

GRAFIK HASIL TESTING EXPERT
REVIEW & USER

3T

Gambar 13. Grafik Expert Riview dan Implementasi
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KESIMPULAN

Kesimpulan

Dalam proses selama periode penelitian aplikasi antrian berbasis web service,

peneliti membuat beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Proses pembuatan aplikasi antrian berbasis web service ini membutuhkan
sebuah perancangan dan desain sistem, pada tahap ini penulis sangat
memperhatikan kebutuhan aplikasi dalam bentuk desain sistem, database,
coding, dan maintenance

Aplikasi antrian berbasis web service, harus memiliki kemampuan untuk
mempelajari bahasa pemrograman php dan desain tampilan bertujuan untuk
mempermudah dalam proses pembuatan aplikasi ini.

Hasil pengujian alpha yaitu pengujian expert bahwa aplikasi yang telah
dirancang memiliki nilai alpha 3,4 dan betha 4,2 memiliki nilai yang sesuai
dengan harapan yang dininginkan, penguji betha menunjukan sistem yang
berkembang untuk masuk pada kategori valid.
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