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Intisari

Penelitian ini mengkaji sistem pengelolaan Asrama Putra Universitas Katolik Santo
Thomas yang masih bersifat manual dan konvensional. Metode konvensional ini kerap
menimbulkan masalah, seperti risiko kesalahan data, kehilangan arsip, dan inefisiensi administrasi.
Tujuan utama penelitian ini adalah merancang dan mengimplementasikan sistem informasi
pengelolaan asrama berbasis web dengan menerapkan Metode Waterfall. Metode pengembangan ini
dipilih karena sifatnya yang terstruktur dan sistematis, mulai dari analisis kebutuhan hingga
pengujian. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem yang dihasilkan mampu
mengotomatisasi proses pendaftaran, pengelolaan kamar, pencatatan pembayaran, dan pembuatan
laporan. Uji coba sistem membuktikan bahwa sistem ini berjalan sesuai kebutuhan pengguna dan
secara signifikan meningkatkan kecepatan dan ketepatan administrasi pengelolaan asrama. Temuan
ini memberikan implikasi penting terhadap transformasi pengelolaan fasilitas kampus menjadi lebih
terstruktur, efisien, dan mudah diakses.

Kata kunci— Perancangan; Sistem Informasi; Asrama; Waterfall, Berbasis Web
Abstract

This study examines the management system of the Santo Thomas Catholic University
Men's Dormitory, which is still manual and conventional. This conventional method often causes
problems, such as the risk of data errors, loss of archives, and administrative inefficiency. The main
objective of this study is to design and implement a web-based dormitory management information
system by applying the Waterfall Method. This development method was chosen because of its
structured and systematic nature, from needs analysis to testing. The results of the implementation
show that the resulting system is capable of automating the registration process, room management,
payment recording, and report generation. System testing proves that this system runs according to
user needs and significantly improves the speed and accuracy of dormitory management
administration. These findings have important implications for the transformation of campus facility
management to be more structured, efficient, and accessible.
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PENDAHULUAN

Asrama yang memadai merupakan kebutuhan krusial bagi mahasiswa luar
kota dan berperan penting dalam mendukung proses akademik mereka [1].
Namun, Asrama Putra Universitas Katolik Santo Thomas saat ini menghadapi
tantangan signifikan karena pengelolaan yang masih dilakukan secara manual.
Proses administrasi utama, meliputi pendaftaran, data penghuni, tamu, komplain,
hingga distribusi informasi, hanya dicatat di kertas atau spreadsheet sederhana.
Sistem yang belum terdigitalisasi ini menimbulkan berbagai risiko, termasuk
tingginya potensi kesalahan data, arsip hilang, dan inefisiensi kerja bagi pengurus
asrama.

Kesenjangan yang terjadi antara kebutuhan akan manajemen modern yang
efektif dengan implementasi teknologi yang ada melatarbelakangi penelitian ini. Di
era digital saat ini, sistem informasi berbasis web menawarkan solusi yang unggul,
menjanjikan pengelolaan data secara real-time, kemudahan akses, dan peningkatan
transparansi informasi. Berdasarkan studi literatur terdahulu, Metode Waterfall
telah terbukti efektif dalam pengembangan sistem manajemen asrama yang
memerlukan pendekatan yang terstruktur dan linier [2][3].

Oleh karena itu, penelitian ini secara spesifik bertujuan untuk merancang
dan mengembangkan sistem informasi pengelolaan asrama putra berbasis web
menggunakan Metode Waterfall. Sistem yang dikembangkan diharapkan mampu
memfasilitasi seluruh proses administrasi utama secara efektif, mulai dari alur
pendaftaran, pengelolaan data, hingga pelaporan. Implementasi sistem ini pada
akhirnya bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan pengawasan di
Asrama Putra Universitas Katolik Santo Thomas.

Landasan teoritis penelitian ini diperkuat oleh tinjauan literatur yang
menunjukkan bahwa implementasi sistem informasi manajemen asrama yang
terstruktur dapat secara signifikan mempermudah pengelolaan pembayaran, data
penghuni, dan pelaporan. Studi terkait, seperti yang dilakukan oleh Ikhwan,
Nasution, dan Fahimah (2024), mengindikasikan bahwa Metode Waterfall efektif
dalam merancang sistem serupa untuk meminimalisir beban kerja administrasi,
khususnya dalam penentuan kamar asrama berbasis web [4].

Penelitian ini dibangun di atas fondasi studi-studi terdahulu, namun dengan
fokus pada konteks spesifik Asrama Putra Universitas Katolik Santo Thomas.
Metode pengembangan yang dipilih adalah Waterfall, sebuah model klasik
pengembangan perangkat lunak yang menggunakan pendekatan linier dan
terstruktur. Tahapan kerjanya harus diselesaikan secara berurutan, meliputi Analisis
Kebutuhan, Desain Sistem, Implementasi, Uji Coba, dan Pemeliharaan,
memastikan setiap langkah tuntas sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya
[5106][7].

Dalam pengembangan sistem ini, penggunaan teknologi berbasis web,
seperti PHP, HTML, dan CSS, akan menjadi inti implementasi, didukung oleh
MySQL sebagai sistem manajemen database. Untuk memastikan arsitektur sistem
didefinisikan dengan jelas, Unified Modelling Language (UML) akan digunakan
dalam pemodelan sistem [8]. UML akan diwujudkan melalui Use Case Diagram,

86



Jurnal Dinamika Informatika
Volume 15, No 1, Maret 2026
ISSN 1978-1660 : 85-96
ISSN online 2549-8517

Activity Diagram, dan Class Diagram, yang secara komprehensif akan
menggambarkan fungsi dan struktur sistem yang dirancang [9][10][11].

METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengadopsi pendekatan penelitian pengembangan (research
and development) dengan mengimplementasikan Model Waterfall [12][13].
1. Teknik Pengumpulan Data

Data dikumpulkan melalui tiga teknik utama:

a. Observasi: Melakukan pengamatan langsung terhadap proses pengelolaan
Asrama Putra Universitas Katolik Santo Thomas yang berjalan [14].

b. Wawancara: Mengumpulkan data dengan melakukan wawancara terstruktur
kepada pengurus dan pengelola asrama untuk mengidentifikasi kebutuhan
sistem.

c. Studi Pustaka: Mengumpulkan data dari literatur yang relevan, seperti buku
dan jurnal, untuk memperkuat landasan teori dan mendukung informasi
yang telah ada.

2. Tahapan Pengembangan Sistem (Metode Waterfall)

;
]

Maintainance

Gambar 1. Metode Waterfall

a. Analisis Kebutuhan (Requirements Analysis): Mengidentifikasi dan
menganalisis kebutuhan fungsional (seperti manajemen kamar,
pendaftaran, dan pembayaran) dan nonfungsional (seperti performa dan
keamanan) dari sistem yang akan dibangun.

b. Rancangan Sistem (Design): Merancang arsitektur sistem, antarmuka
pengguna (UI), dan struktur basis data yang mencakup tabel Pengguna,
Mahasiswa, Kamar, Penyewaan, Pembayaran Kamar, Izin Keluar, Keluar
Permanen, dan Masukan. Pemodelan menggunakan UML (Use Case,
Activity, dan Class Diagram).
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c. Implementasi (Implementation): Menerjemahkan rancangan ke dalam
kode program menggunakan bahasa pemrograman terpilih dan membuat
basis data (tabel) yang terintegrasi.

d. Pengujian (7esting): Menguji fungsionalitas sistem secara keseluruhan
untuk memastikan sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan. Teknik yang
digunakan adalah White Box Testing.

e. Pemeliharaan (Maintenance): Melakukan perawatan preventif dan
korektif untuk menjaga kinerja dan keandalan sistem dalam jangka
panjang.

3. Permodelan Sistem dengan Use Case Diagram
Untuk menggambarkan fungsionalitas sistem secara menyeluruh,
dirancang sebuah Use Case Diagram yang mendefinisikan interaksi antara
aktor dengan sistem informasi asrama. Permodelan ini berfungsi sebagai
acuan dalam memahami batasan sistem dan hak akses dari masing-masing

pengguna.
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Deposito, Pembinaan
Uang Pembangunan
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Komisariat
Cetak Laporan Keluar Permanen

Gambar 2. Use Case Diagram

Berdasarkan Gambar 2, terdapat tiga aktor utama yang terlibat dalam sistem,
yaitu Admin, Mahasiswa, dan Komisariat, dengan rincian peran sebagai

berikut:

a. Aktor Mahasiswa: Memiliki akses untuk melakukan registrasi akun,
melakukan penyewaan kamar, serta mengunggah bukti pembayaran (uang
pembangunan dan bulanan). Selain itu, mahasiswa dapat mengajukan izin
keluar, mencatat kunjungan tamu, dan memberikan masukan atau keluhan

kepada pengelola.

b. Aktor Admin: Bertanggung jawab penuh dalam mengelola data master
yang meliputi data pengguna, biaya, dan kamar. Admin juga memiliki
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wewenang krusial untuk melakukan validasi terhadap akun mahasiswa
serta validasi transaksi pembayaran pembangunan maupun bulanan.

c. Aktor Komisariat: Berperan dalam pengawasan operasional harian dengan
wewenang untuk memvalidasi data kunjungan tamu, memvalidasi
perizinan keluar, serta memvalidasi pengajuan keluar permanen dari
asrama.

d. Fungsi Pelaporan: Sistem ini memungkinkan pengurus
(Admin/Komisariat) untuk melakukan cetak laporan secara otomatis, yang
mencakup laporan kamar, penyewaan, izin keluar, dan laporan keluar
permanen guna meningkatkan transparansi administrasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi sistem informasi pengelolaan asrama putra berbasis web
menghasilkan antarmuka pengguna yang terbagi berdasarkan peran (role): Admin,
Komisariat, dan Mahasiswa.

1. Implementasi Fungsional Utama

a. Akses dan Autentikasi: Sistem menyediakan halaman Registrasi Mahasiswa
dan halaman Login.

Registrasi mahasiswa ®

Fakultas Fillh-

Nemar HE

Nems Aysh

Heme lby

Memar HE Greng Tus

Gambar 3. Halaman Registrasi
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Email

Masukkan email / email

Password

Gambar 4. Halaman Login
Proses login berhasil divalidasi dan mengarahkan pengguna ke halaman utama
sesuai peran dan kebutuhan masing masing

@.l ASRAMA PUTRA UNIKA

Temu persaudaraan para orangtua

Penyewaan
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@3 Asrama puTRA UNIKA

| # Home
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Rekening
Biays

Kamar

Penyswaan

Pembayaran Kamar
Keluar Permanen
I2in Keluar
Kunjungan Tamu
Kegiatan

Masukan

8P e @

Forum

Gambar 6. Halaman Utama Komisariat
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Gambar 7. Halaman Utama Mahasiswa
2. Manajemen Data dan Pembayaran
a. Admin dapat mengelola Data Pengguna, Biaya, dan Kamar
b. Mahasiswa dapat mengajukan Penyewaan Kamar dan melakukan
Pembayaran Uang Pembangunan serta Pembayaran Kamar Bulanan dengan
mengunggah bukti transfer.

Gambar 8. Halaman Pengajuan Kamar
c. Admin bertanggung jawab atas Validasi Pembayaran Uang Pembangunan

dan Pembayaran Kamar Bulanan.

Gambar 9. Halaman Validasi Pembayaran oleh Admin

92



Jurnal Dinamika Informatika
Volume 15, No 1, Maret 2026
ISSN 1978-1660 : 85-96
ISSN online 2549-8517

d. Pengelolaan Kegiatan dan Perizinan

1) Mahasiswa dapat mengajukan Izin Keluar dan mencatat Kunjungan
Tamu melalui sistem.

Gambar 10. Halaman Pengajuan Izin Keluar oleh Mahasiswa
2) Komisariat memiliki wewenang untuk Memvalidasi Izin Keluar dan
Validasi Kunjungan Tamu.

Gambar 11. Halaman Validasi Izin oleh Komisariat
3) Fitur Keluar Permanen juga tersedia untuk pengajuan oleh mahasiswa
dan validasi oleh Komisariat
4) Umpan Balik dan Informasi: Mahasiswa dapat mengirimkan Masukan
atau keluhan kepada pengelola. Halaman utama menyediakan informasi
umum asrama (Dashboard)

3. Hasil Pengujian (Testing Results)
Pengujian sistem menggunakan White Box Testing menunjukkan
bahwa semua skenario pengujian fungsional berjalan sesuai hasil yang
diharapkan, membuktikan bahwa sistem berfungsi dengan baik dan Valid.

a. Autentikasi: Upaya Login tanpa data lengkap atau dengan data salah
berhasil ditolak oleh sistem, dan login dengan data benar berhasil dialihkan
ke halaman utama (Valid).
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b. Validasi Data: Seluruh proses input dan registrasi, termasuk Registrasi
Mahasiswa dan penambahan data pengguna, kamar, serta biaya,
menerapkan validasi data dan menolak penyimpanan jika ada data yang
tidak lengkap (Valid).

c. Transaksi: Proses penyimpanan data penyewaan, pembayaran (uang
pembangunan dan kamar), serta pengajuan keluar permanen dan izin keluar
berhasil divalidasi dan disimpan, menunggu proses validasi dari
Admin/Komisariat (Valid).

Keberhasilan implementasi sistem informasi berbasis web ini
mengonfirmasi bahwa Metode Waterfall adalah model yang tepat untuk
mengembangkan sistem administrasi yang kompleks namun terstruktur seperti
pengelolaan asrama. Sistem ini secara langsung mengatasi permasalahan inefisiensi
administrasi yang disebabkan oleh pencatatan manual.

Temuan ini memperkuat literatur yang menyatakan bahwa sistem
terkomputerisasi mampu meningkatkan efisiensi dan transparansi. Dengan fitur
checkout permanen, validasi kunjungan, dan form masukan, sistem ini telah
meminimalisir risiko kesalahan dan keterlambatan informasi yang sebelumnya
melekat pada proses manual. Pengelola kini dapat menyusun laporan (seperti
Laporan Penyewaan dan Laporan Kamar) secara otomatis.

Meskipun fungsionalitas utama telah terpenuhi, terdapat batasan yang perlu
dijadikan fokus pengembangan selanjutnya yang diantaranya:
1. Sistem hanya mencakup pembayaran penyewaan kamar dan tidak meliputi

keseluruhan laporan keuangan.
2. Sistem tidak menyertakan akses bagi orangtua penghuni.

Hal ini mendorong saran untuk mengembangkan sistem dengan
menerapkan payment gateway. Integrasi ini akan melengkapi otomasi sistem
dengan menghilangkan kebutuhan validasi pembayaran manual. Selain itu,
penambahan modul akses orang tua akan memperluas manfaat dan transparansi
sistem.

KESIMPULAN

Dari penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi pengelolaan
asrama berbasis web yang dikembangkan dengan Metode Waterfall berhasil
menjadi solusi efektif terhadap permasalahan pengelolaan manual di Asrama Putra
Universitas Katolik Santo Thomas. Sistem yang terimplementasi mampu
menyederhanakan proses pendaftaran, pengelolaan data, pembayaran, dan
pelaporan, sehingga membuat kegiatan administrasi menjadi lebih efektif, efisien,
dan transparan. Seluruh hasil pengujian sistem menunjukkan fungsionalitas yang
valid dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Untuk pengembangan sistem aplikasi
yang lebih baik di masa depan, disarankan untuk mengembangkan sistem dengan
menerapkan payment gateway.
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Berdasarkan keberhasilan implementasi sistem saat ini, disarankan untuk
melakukan pengembangan lanjutan guna memaksimalkan efisiensi dan layanan
asrama:

1. Integrasi Payment Gateway: Segera terapkan payment gateway untuk
mengotomatisasi seluruh proses transaksi pembayaran asrama. Hal ini akan
mengurangi beban kerja manual dan meningkatkan validitas data keuangan
secara real-time.

2. Pengembangan Notifikasi Otomatis: Tambahkan fitur notifikasi real-time
(misalnya via email atau in-app) untuk peringatan jatuh tempo pembayaran,
pembaruan status pendaftaran, dan pengumuman penting.

3. Penyempurnaan Modul Pelaporan: Tingkatkan modul pelaporan dengan
visualisasi data interaktif dan dashboard analitik untuk mempermudah
manajemen dalam pengambilan keputusan strategis.

4. Uji Skalabilitas dan Keamanan: Lakukan uji beban (stress testing) dan audit
keamanan secara berkala, terutama setelah integrasi payment gateway, untuk
menjamin performa dan perlindungan data sistem.
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