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Intisari 

 

Pemasok adalah bagian penting dari rantai pasok perusahaan. Operasional sebuah perusahaan bisa 

terganggu karena pemasok yang tidak andal. Oleh karena itu pemilihan dan manajemen pemasok 

sangat krusial dalam dunia bisnis. Salah satu permasalahan yang kerap terjadi di CV. Arsakha 

Teknik adalah kualitas pesanan yang tidak sesuai dan tingginya keterlambatan yang diakibatkan oleh 

pemasok. Solusi untuk permasalahan yang terjadi yaitu membangun sebuah sistem yang dapat 

membantu meminimalisir kesalahan dalam memilih pemasok. 

Penulis akan melakukan penelitian dengan mengembangkan sebuah sistem berbasis web. Sebuah 

sistem pendukung keputusan yang menerapkan metode perhitungan Analytic Hierarchy Process 

(AHP). Dalam perhitungan, kriteria yang digunakan meliputi: harga, kualitas, ketepatan pengiriman,  

layanan  dan  reputasi. 

Penelitian ini telah menghasilkan sebuah sistem yang mampu memberikan kontribusi bagi 

perusahaan dalam menentukan pemasok yang tepat. Sistem telah dilakukan pengujian Alpha dengan 

hasil pengujian yang dilakukan yaitu uji coba tampilan aplikasi 56,67% menjawab sangat menarik, 

kinerja program 60% menjawab baik, dan manfaat program 60% menjawab bermanfaat, kemudahan 

menjalankan program 50% menjawab mudah. 

 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Metode Analytic Hierarchy Process, Pemasok 

 

 

Abstract 

 

Suppliers are a vital part of a company's supply chain. Unreliable suppliers can disrupt a company's 

operations. Therefore, supplier selection and management are crucial in the business world. One of 

the frequent problems at CV. Arsakha Teknik is substandard order quality and frequent delays 

caused by suppliers. The solution to this problem is to build a system that can help minimize errors 

in supplier selection. 

The author will conduct research by developing a web-based decision support system that applies 

the Analytic Hierarchy Process (AHP) calculation method. The criteria used in the calculations 

include price, quality, delivery time, service, and reputation. 

This research has produced a system capable of contributing to the company's selection of the right 

supplier. Alpha testing of the system has been conducted, with the results of the trial: 56.67% 

responded that the application display was very attractive, 60% responded that the program 

performance was good, 60% responded that the program benefits were useful, and 50% responded 

that the program was easy to use.. 
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PENDAHULUAN 

 

Pemasok merupakan perusahaan maupun individu yang menjual barang dan 

jasa kepada perusahaan maupun individu sesuai harga dan kontrak yang disepakati. 

Pemasok adalah bagian penting dari rantai pasok perusahaan. Pemasok merupakan 

elemen yang tak terpisahkan dari kegiatan bisnis (Fitriasyach, 2024). Tanpa 

pemasok yang andal, operasional perusahaan bisa terganggu, sehingga pemilihan 

dan manajemen pemasok sangat krusial dalam dunia bisnis. 

CV. Arsakha Teknik merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di 

bidang mantanance elevator dan eskalator serta penjualan sparepart. CV. Arsakha 

Teknik perlu melakukan pengadaan sparepart yang tepat dan memilih supplier 

yang sesuai agar proses mantenance berjalan lancar. Pembelian sparepart pada CV. 

Arsakha Teknik biasanya dilakukan setelah ada penawaran masuk ke pihak 

pemesan dengan cara pre order. Permasalahan yang kerap terjadi adalah kualitas 

pesanan yang tidak sesuai dan tingginya keterlambatan yang diakibatkan oleh 

pemasok.  

Kinerja  supplier  atau pemasok akan mempengaruhi performansi atau 

kinerja perusahaan (Hasiani et al., 2021). Oleh karena itu pemasok harus dievaluasi 

pada beberapa kriteria seperti yang dilakukan pada penelitian (Effendy & Samosir, 

2022), menggunakan kriteria harga, waktu pengiriman, dan rasa dalam memilih 

pemasok. Penelitian serupa juga dilakukan dengan menggunakan kriteria harga, 

kualitas, waktu pengiriman, biaya pengiriman dalam memilih pemasok (Prayoga, 

2022).  

Solusi untuk permasalahan yang terjadi pada CV. Arsakha Teknik yaitu 

membangun sebuah sistem yang dapat membantu meminimalisir kesalahan dalam 

memilih pemasok. Pada penelitian ini akan dibangun “Sistem pendukung keputusan 

pemilihan pemasok dengan metode Analitical Hierarchy Process (AHP) pada CV. 

Arsakha Teknik”. Metode Analytic Hierarchy Process (AHP) dipilih karena 

metode ini dapat melakukan pemodelan hierarki kriteria pemilihan supplier, mulai 

dari kriteria utama hingga subkriteria yang lebih detail (Hidayat, 2024). Beberapa 

kriteria yang akan digunakan dalam menentukan pemasok pada penelitian ini 

meliputi harga, kualitas, pengiriman, pelayanan, dan reputasi. Hasil dari penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan dalam menentukan 

supplier yang tepat. 

Sistem menurut Kurnia Cahya Lestari dan Arni Muarifah Amri (Lestari & 

Amri, 2020), sistem adalah dua atau lebih komponen yang saling berhubungan dan 

berintraksi membentuk kesatuan kelompok sehingga menghasilkan satu tujuan. 

Jurnal penelitian (Susilawati et al., 2020), website dapat diartikan sebagai kumpulan 

halaman yang berisi informasi data digital baik berupa teks, gambar, animasi, suara 

dan video atau gabungan dari semuanya. Fungsi utama PHP dalam membangun 

website adalah untuk melakukan pengelolaan data dalam database (Tumini & 

Mauna Fitria, 2021). 

 

METODE PENELITIAN 

 

Penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem berbasis web untuk 
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membantu CV. Arsakha Teknik (perusahaan) dalam memilih supplier yang terbaik, 

dengan mempertimbangkan kriteria seperti harga, kualitas, ketepatan pengiriman,  

layanan  dan  reputasi supplier. Metode atau algoritma yang digunakan dalam SPK 

penelitian ini yaitu metode AHP (Analytical Hierarchy Process). Adapun metode 

pengumpulan data yang dilakukan yaitu: 

2.1 Studi Pustaka  

Metode penelitian ini dilakukan dengan cara mempelajari buku-buku dan 

literatur-literatur yang ada pada perpustakaan, akademi atau dari tempat lain yang 

berhubungan langsung maupun yang tidak langsung dengan objek penelitian yang 

dilakukan. 

2.2 Wawancara  

 Melalui wawancara peneliti dapat menggali data, informasi, dan kerangka 

keterangan dari subyek penelitian. Wawancara dilakukan oleh dua pihak, yaitu 

pewawancara (peneliti) yang mengajukan pertanyaan dan terwawancara yaitu 

Bapak Hardiyanto selaku Pimpinan Cabang Yogyakarta (Pihak CV. Arsakha 

Teknik) yang memberikan jawaban atas pertanyaan yang diajukan. Proses 

pengambilan data penelitian diperoleh dengan hasil wawancara dengan pihak CV. 

Arsakha Teknik yaitu dengan Bapak Hardiyanto selaku Pimpinan Cabang dari CV. 

Arsakha Teknik di Yogyakarta. 

Tabel 1. Daftar Pertanyaan Wawancara 

No Daftar Pertanyaan Wawancara 

1 Apa saja faktor yang biasanya dipertimbangkan dalam memilih 

pemasok? 

2 Seberapa sering perusahaan melakukan evaluasi terhadap 

pemasok? 

3 Apakah perusahaan menggunakan sistem tertentu untuk 

membantu dalam pemilihan pemasok, atau masih manual? 

4 Siapa saja yang terlibat dalam proses pengambilan keputusan 

pemasok? 

5 Apakah harga menjadi pertimbangan utama dalam memilih 

pemasok? 

6 Bagaimana Anda menilai kualitas produk dari pemasok? 

7 Seberapa penting ketepatan waktu pengiriman dalam pemilihan 

pemasok? 

8 Apakah ada faktor lain yang dipertimbangkan seperti reputasi, 

lokasi, atau fleksibilitas? 

9 Apakah ada metode khusus yang digunakan untuk menilai dan 

membandingkan pemasok (misalnya penilaian skor, rating, 

atau metode tertentu)? 

10 Bagaimana cara Anda mengumpulkan data atau informasi dari 

setiap pemasok? 

11 Apakah Anda pernah mengalami kesulitan dalam menentukan 

pemasok terbaik? Jika ya, apa tantangannya? 

12 Apakah Anda tertarik menggunakan sistem yang bisa 

membantu memberikan rekomendasi pemasok secara 

otomatis? 
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13 Data apa saja yang Anda perlukan dalam sistem agar dapat 

mendukung keputusan Anda? 

14 Bagaimana Anda mengharapkan tampilan hasil rekomendasi 

pemasok (misalnya ranking atau nilai akhir)? 

 

2.3 Observasi  

 Dari observasi yang dilakukan di CV. Arsakha Teknik diperoleh bahwa 

proses pemilihan pemasok masih manual, data penilaian pemasok masih disimpan 

dalam bentuk dokumen Excel sederhana, penilaian tidak terukur yaitu penilaian 

masih bersifat subjektif berdasarkan pengalaman staf, tidak ada bobot atau skala 

nilai yang jelas untuk tiap kriteria, belum tersedia sistem khusus untuk 

membandingkan pemasok secara objektif dan cepat, serta hasil keputusan sulit 

ditelusuri kembali karena tidak ada dokumentasi terpusat. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1. Implementasi 

 Sistem berbasis web untuk membantu CV. Arsakha Teknik (perusahaan) 

dalam memilih supplier yang terbaik ini dibuat berbasis web. Dalam pembuatan 

sistem membutuhkan beberapa hardware seperti prosesor, memori, harddisk, 

keyboard dan mouse. Selain hardware juga membutuhkan software seperti Visual 

Studio Code, Browser Chrome dan Xampp, sedangkan  bahasa pemrogramannya 

yaitu PHP dengan database MySQL. MySQL merupakan database engine atau 

server database yang mendukung bahasa database SQL sebagai bahasa interaktif 

dalam mengelola data (Sitanggang et al., 2022). 

Adapun tampilan sistem pendukung keputusan pemilihan pemasok dengan 

metode Analitical Hierarchy Process (AHP) pada CV. Arsakha Teknik sebagai 

berikut. 

3.1.1. Halaman Login 

 Halaman login merupakan halaman yang ditampilkan pertama kali setelah 

sistem dijalankan. Halaman yang digunakan oleh admin, pemimpin, dan gudang 

untuk masuk ke dalam sistem. Adapun tampilan halaman login dapat dilihat pada 

gambar 1. 

 

 
Gambar 1. Halaman login 
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3.1.2. Halaman Kriteria 

 Halaman kriteria merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk 

menampilkan data kriteria. Data kriteria ditampilkan dalam bentuk tabel. Aksi ubah 

dan hapus digunakan untuk mengubah dan menghapus data kriteria. Tampilan 

halaman kriteria dapat dilihat pada gambar 2. 

 

 
Gambar 2. Halaman Kriteria 

 

3.1.3. Halaman Pemasok  

Halaman pemasok merupakan halaman yang digunakan untuk 

menampilkan data pemasok. Memilih pemasok atau supplier merupakan salah satu 

kegiatan strategis, terutama apabila supplier tersebut memasok bahan penting atau 

digunakan dalam jangka panjang (Ningsih & Rosyada, 2024).Data pemasok 

ditampilkan dalam bentuk tabel. Tombol tambah digunakan untuk menambah data 

pemasok. Aksi ubah dan hapus digunakan untuk mengubah dan menghapus data 

pemasok. Tampilan halaman pemasok dapat dilihat pada gambar 3. 

 

 
Gambar 3. Halaman Pemasok 

3.1.4. Halaman Penilaian  

Halaman penilaian merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk 

menampilkan data penilaian. Data penilaian ditampilkan dalam bentuk tabel. Aksi 
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ubah dan hapus digunakan untuk mengubah dan menghapus data penilaian. 

Tampilan halaman penilaian dapat dilihat pada gambar 4.  

 

 
Gambar 4. Halaman Penilaian 

 

3.1.5. Halaman Hasil  

Halaman hasil AHP merupakan halaman yang digunakan oleh admin untuk 

menampilkan data perangkingan hasil dari perhitungan dengan metode AHP. 

Tampilan hasil dapat dilihat pada gambar 5.  

 

 
Gambar 5. Halaman Hasil 

 

 

KESIMPULAN 

 

Kesimpulan penerapan metode AHP (Analytical Hierarchy Process) dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Sistem pendukung keputusan pemilihan pemasok menggunakan Metode 

AHP dapat membantu dalam pengambilan keputusan menentukan pemasok 

terbaik. 

2. Sistem pendukung keputusan pemilihan pemasok menggunakan Metode 

AHP dapat menentukan bobot masing-masing kriteria dan sub kriteria 

sesuai hasil kesepakatan. 
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3. Dalam perhitungan untuk menentukan pemasok pada sistem pendukung 

keputusan pemilihan pemasok dengan metode AHP (Analytical Hierarchy 

Process) pada CV. Arsakha Teknik sudah menggunakan 5 kriteria yaitu 

harga, kualitas, ketepatan pengiriman,  layanan  dan  reputasi. 

4. Hasil pengujian aplikasi sistem pendukung keputusan pemilihan pemasok 

dengan metode Analitical Hierarchy Process (AHP) pada CV. Arsakha 

Teknik menunjukkan sistem dapat berjalan dengan baik. 

 

SARAN 

 

Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan yaitu metode yang 

digunakan dalam perhitungan untuk memilih pemasok dapat di kembangkan 

kembali dengan menambahkan atau mengkolaborasikan beberapa metode-metode 

lain selain metode AHP (Analytical Hierarchy Process). Untuk penelitian 

selanjutnya dapat membuat website yang lebih menarik. 
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