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Intisari

Sebuah media yang dapat menampilkan informasi dengan ringkas
diperlukan dalam penyajian informasi yang efektif dan efisien. Informasi hasil
laporan penjualan Raharja Internet Cafe kini dapat dengan mudah diakses oleh top
management dan staff melalui buku besar. Namun, proses penyajian informasi
dengan buku besar masih menggunakan tabel, sehingga tidak selaras dengan
perkembangan teknologi saat ini. Dalam penelitian ini, akan dijabarkan 4 (empat)
metode yang digunakan untuk mengatasi 4 (empat) permasalahan, serta 1 (satu)
solusi yaitu diterapkannya viewboard dengan grafik Highcharts. Keunggulan dari
viewboard Raharja Internet Cafe adalah dapat diakses melalui website dan mobile,
serta keunggulan lainnya yaitu meminimalisir penggunaan kertas, sehingga dapat
membantu pekerjaan staff dalam mendata laporan. Dengan diterapkannya grafik
sebagai media penyaji informasi pada viewboard Raharja Internet Cafe,
menyebabkan top management dan karyawan dapat mengetahui perihal laporan

penjualan dengan lebih mudah. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
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penggunaan grafik Highcharts mampu meningkatkan kualitas dan mengatasi

permasalahan yang terdapat pada Raharja Internet Cafe.

Kata kunci : Viewboard, Grafik, Raharja Internet Cafe

Abstract

A media that can display information concisely is needed in the
presentation of effective and efficient information. Raharja Internet Cafe’s sales
report information now can be easily accessed by top management and staff
through the ledger. However, the process of presenting information with ledgers
is still using tables, which is not in line with the current technological
developments. In this study, 4 (four) methods are used to overcome 4 (four)
problems, and 1 (one) solution by applying a viewboard with Highcharts charts.
The advantage of Raharja Internet Cafe s viewboard is it can be accessed through
websites and mobile, and another advantage is to minimize paper usage, so that it
can help staff in recording reports. With the application of charts as a medium for
presenting information in Raharja Internet Cafe’s viewboard, it causes the top
management and staff to easily find out about the sales reports. Thus, it can be
concluded that the use of Highcharts charts is able to improve the quality and

overcome the problems in Raharja Internet Cafe.
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PENDAHULUAN

Informasi yang tepat dan cepat diperlukan untuk mendukung aktivitas
kehidupan. Proses penyampaian informasi yang dari waktu ke waktu selalu
berubah, memberikan pengaruh besar kepada para penerima informasi [1]. Sistem
dan model yang digunakan juga akan menentukan seberapa baik dan efektifnya
proses penyampaian informasi yang berjalan [2]. Saat ini, informasi sudah tidak
lagi diserap hanya dengan mengandalkan alat-alat yang konvensional dan kuno,
demikian peran komputer menjadi sangat krusial untuk memberikan solusi dalam
memecahkan masalah. Selain itu, komputer juga merupakan alat bantu yang
sangat dapat diandalkan untuk mengembangkan suatu sistem yang masih
tertinggal zaman [3].

Pada detik ini, setiap perguruan tinggi yang ada dituntut untuk bersaing
secara global. Salah satu kunci keberhasilan persaingan global terletak pada
bagaimana pelayanan yang efisien dan cepat dapat diberikan oleh perguruan
tinggi kepada mahasiswa [4]. Pelayanan yang efektif akan meningkatkan proses
pembelajaran perguruan tinggi, serta dapat memperbaiki sistem pembelajaran
yang tengah diterapkan [5]. Perguruan Tinggi Raharja adalah perguruan tinggi
yang senantiasa termotivasi untuk mengikuti perkembangan zaman yang dinamis
dalam bidang ilmu teknologi dan informasi. Metode pembelajaran yang efektif
pada Perguruan Tinggi Raharja tidak hanya mengikuti arahan dari dosen, tetapi
juga mengajak mahasiswa untuk berdoa, bekerja serta bermain [6]. Selain itu,
Perguruan Tinggi Raharja juga menyediakan fasilitas untuk memenuhi berbagai
kebutuhan mahasiswa yang terpercaya dan dapat diandalkan, yaitu Raharja
Internet Cafe.

Raharja Internet Cafe yang berlokasi di lingkungan Perguruan Tinggi
Raharja menyediakan berbagai macam pelayanan, seperti mencetak, meng-install,
memindai, serta menawarkan beraneka alat seperti USB, keyboard, buku
komputer, dsb [7, 8]. Meskipun dengan segala kelebihan yang ada, Raharja
Internet Cafe masih memiliki kekurangan, khususnya di laporan penjualan, yang

memiliki peran penting bagi top management untuk memantau perkembangan.
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Kegiatan pelaporan yang berjalan pada Raharja Internet Cafe saat ini
masih menggunakan media manual seperti kertas, yang tidak seirama dengan
perkembangan zaman. Demi tersampaikannya informasi pelaporan dengan lancar,
haruslah memiliki sebuah media penyampai informasi yang tepat. Penggunaan
cara yang konvensional dalam proses pelaoran harus diubah dengan cara lain yang
lebih canggih, sehingga informasi yang disajikan dapat lebih mudah dimengerti
oleh end-user yang ingin mencari tahu perihal laporan penjualan. Website Raharja
Internet Cafe merupakan sistem e-commerce berbasis web dan mobile yang dapat
diakses kapan saja dan dimana saja, dengan tingkat keamanan sistem yang teruiji,
sehingga meningkatkan efisiensi bagi Raharja Internet Cafe. Dengan
digunakannya website Raharja Internet Cafe, menyebabkan proses pelaporan yang

konvensional dengan menggunakan media kertas berkurang drastis.

Menggunakan sistem

Raharja Internet Cafe
;_“_'.;‘\

}ij[@
Proses pendataan Proses pendataan laporan
laporan penjualan dengan menggunakan
dengan kertas sistem Raharja Internet
Cafe

Gambar 1. Transformasi pelaporan

Berdasarkan Gambar 1, dijelaskan suatu transformasi mengenai proses
pelaporan. Dengan digunakannya sistem website Raharja Internet Cafe, sistem
pelaporan yang konvensional dapat diubah menjadi online [9]. Demikian staff
dapat dengan mudah melakukan proses input laporan, dan top management dapat
mengetahui hasil penjualan dengan praktis melalui komputer atau smartphone,
yang disajikan dalam bentuk tabel yang tersusun secara terurut. Sehingga dapat

memberikan efek positif dalam peningkatan performa penjualan [10]. Diharapkan
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dengan adanya sistem website Raharja Internet Cafe, dapat meminimalisir
hambatan dalam proses laporan pada Raharja Internet Cafe.

Adapun berikut ini 7 (tujuh) literatur ilmiah yang dijadikan referensi
dalam penelitian ini [11]. Penelitian “Viewboard sebagai Laporan Jumlah
Keseluruhan Artikel pada ilLearning Raharja Ask and News”. Membahas
pemanfaatan viewboard iRAN (iLearning Raharja Ask and News) sebagai media
informasi  khusus ataupun umum [12]. Kemudian penelitian “Optimalisasi
Viewboard RhjFox Berbasis Bootstrap sebagai Sistem Penunjang Keputusan”.
Penelitian ini membahas penggunaan RhjFox (Raharja Fox) sebagai forum online
penyedia informasi [13]. Selanjutnya penelitian "Implementasi Viewboard dalam
Mendukung Penyebaran Informasi dengan Penyajian Artificial Informatics pada
Perguruan Tinggi”. Penelitian ini membahas viewboard untuk menilai statistik
overview kemahasiswaan [14]. Penelitian “Optimalisasi Dashboard pada Sistem
Penilaian Ujian Mahasiswa sebagai Media Informasi Perguruan Tinggi”,
membahas pemanfaatan dashboard sistem penilaian online [15].

Penelitian selanjutnya, ‘“Pengembangan Fitur Downtime Reporting dan
Modul Summary pada Sistem Monitor dan Pelaporan Operasional Mesin eCRM”.
Dalam penelitian ini, pada tampilan sistemnya digunakan grafik Highcharts [16].
Penelitian berikutnya adalah “A Framework for Web-based Data Visualization
Using Google Charts Based on MVC Pattern”. Penelitian ini mengenai krusialnya
penyajian data, dan salah satu cara penyajian data yang efektif adalah dengan
Google Charts [17]. Lalu penelitian “The Importance of Using Google API Chart
as a Content of QR Code”. Penelitian ini membahas pemanfaatan Google API
Chart pada QR code [18]. Demikian dapat ditarik dikatakan bahwa viewboard
berbasis interaktif Javascript charts memiliki keunikan dan manfaat untuk

berbagai sistem online.

METODE PENELITIAN

Terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam merancang sistem

supaya masalah dan kekurangan yang ada dapat ditangani. Pada penelitian kali ini,
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penulis menggunakan 7 (tujuh) langkah penelitian, yang dapat dilihat pada
Gambar 2 [19].

Perumusan Perancangan

Masalah Penelitian

aporan
Penelitian

Gambar 2. Urutan langkah penelitian

Langkah yang pertama adalah perumusan masalah, pada langkah ini
observasi dilakukan terhadap sistem. Kemudian langkah kedua yaitu perancangan
penelitian, konsep website Raharja Internet Cafe dirancang ke dalam bentuk
prototype, dimaksudkan untuk mempermudah pemahaman peneliti mengenai
sistem yang akan diakses. Kemudian pengumpulan data, beberapa data
dibutuhkan sebagai sumber informasi. Selanjutnya adalah pengolahan data,
dimana data-data yang terdapat dalam database selanjutnya diintegrasikan.
Setelah itu penyajian data, dimana data yang telah diolah kemudian akan
disajikan. Informasi disajikan dalam bentuk grafik yang berguna untuk dijadikan
sebagai dasar pengambilan keputusan yang terpercaya. Langkah berikutnya adalah
analisis data, hasil dari metode pertama hingga metode selanjutnya akan
dianalisis, untuk mendapatkan informasi tentang hal-hal apa saja yang menjadi
penyebab dari masalah pada sistem. Langkah ketujuh atau langkah yang terakhir

yaitu laporan penelitian, seluruh hasil penelitian yang didapatkan selanjutnya
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dilaporkan dengan mendetail, sehingga pada akhirnya didapatkan penyelesaian
yang tepat dari permasalahan yang dihadapi.

Demi kelancaran proses penjualan, Perguruan Tinggi Raharja telah banyak
berinovasi di berbagai bidang IT. Namun, masih terdapat beberapa permasalahan
yang harus diatasi demi mendukung laporan penjualan pada Raharja Internet Cafe.
Terdapat 4 (empat) permasalahan dalam penyajian informasi hasil laporan.
Permasalahan pertama adalah, sistem yang digunakan pada proses penilaian yang
digunakan staff Raharja Internet Cafe dalam melakukan input laporan masih
menggunakan kertas dan Microsoft Excel. Permasalahan yang kedua vyaitu,
kemungkinan terjadinya human error cukup tinggi, karena dalam proses input
data diperlukan ketelitian. Permasalahan yang ketiga adalah, informasi perihal
laporan penjualan tidak dapat diketahui secara online kapanpun dan dimanapun
[20]. Dan permasalahan yang terakhir yaitu yang keempat adalah, setelah
diterapkannya website Raharja Internet Cafe, informasi laporan penjualan dapat
tersampaikan dengan baik, namun kurang efektif karena data-data yang disajikan

masih dalam bentuk tabel.

Sistem Raharja Internet Cafe

Mengakses website Raharja
Internet Cafe
Melakukan log in

Mengakses menu Order
Mengubah status pesanan
menjadi complete
Menyimpan perubahan
status pesanan

Gambar 3. Usecase diagram input data penjualan

Staff
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Pada Gambar 3 dijelaskan mengenai 5 (lima) langkah proses penginputan
data penjualan, yang dilakukan oleh staff Raharja Internet Cafe dengan
menggunakan sistem website Raharja Internet Cafe, yaitu: (1) Staff mengakses
website Raharja Internet Cafe. (2) Staff melakukan login. (3) Staff mengakses
menu Order pada back office website Raharja Internet Cafe. (4) Staff mengubah
status pesanan yang sebelumnya pending menjadi complete. (5) Staff menyimpan
perubahan status pesanan.

Proses pelaporan penjualan pada website Raharja Internet Cafe memang
sudah terkomputerisasi, namun masih kurang efektif karena penyajian informasi
yang berjalan masih menggunakan tabel. Untuk menangani permasalahan
berdasarkan dari penjelasan di atas, maka diperlukan sebuah media penyampaian
media informasi yang lebih baik daripada tabel, yaitu grafik yang dapat
menyajikan data dengan lebih efektif dan ringkas, sehingga memudahkan end-
user dalam memahami informasi [21].

Dalam mengatasi permasalahan penyajian data yang masih kurang efektif
pada website Raharja Internet Cafe, maka perlu diterapkannya grafik Highcharts

sehingga data yang disajikan dapat lebih mudah dimengerti.

Informasi laporan dapat
tersampaikan dengan

" ) efektif dan efisien
Sebagai media penyaji ) ; Tampilan laporan yang
informasi perihal laporan < I disajikan menarik
penjualan pada Raharja % ==
Internet Cafe secara online -
Grafik pada website
Raharja Internet Cafe dopiManagement

‘ Sekretaris

Memberi kemudahan
pada end-user
dalam mengolah
informasi laporan

Karyawan

—— m Highcharts
Gambar 4. Mind map grafik pada Raharja Internet Cafe
Gambar 4 merupakan tampilan mind map yang menjelaskan tentang grafik

pada website Raharja Internet Cafe, yang terdiri dari: (1) Penjelasan: sebagai
media penyaji informasi perihal laporan penjualan pada Raharja Internet Cafe
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secara online. (2) Keunggulan: informasi laporan dapat tersampaikan dengan
efektif dan efisien, serta tampilan laporan yang disajikan menarik. (3) Fungsi:
memberi kemudahan pada end-user dalam mengolah informasi laporan. (4) Pihak

yang terlibat: top management, sekretaris dan karyawan. (5) Grafik: Highcharts.

50-59 60-69 70-79

Gambar 5. Prototype grafik Highcharts

Highcharts adalah library charting untuk menyajikan data berupa grafik
interaktif pada website yang mudah digunakan. Grafik Highcharts terlihat indah
dan rapi, juga bekerja dengan cepat. Selain itu Highcharts juga cocok digunakan
di berbagai browser [22]. Pada prototype di Gambar 5, digunakan grafik bar
Highcharts dengan 3 (tiga) data yang ditampilkan dengan beragam warna.

Setelah meneliti permasalahan pada sistem pelaporan online yang berjalan,
maka alur proses melihat laporan dengan menggunakan viewboard Raharja
Internet Cafe yang dilakukan oleh end-user digambarkan pada flowchart berikut:
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Mulai

!

Mengakses website
Raharja Internet Cafe

!

Mengakses menu
Viewboard

|

Melihat laporan penjualan
dalam bentuk grafik

!

Selesai

Gambar 6. Flowchart melihat laporan

Gambar 6 atas menjelaskan 3 (tiga) langkah proses melihat laporan
penjualan pada Raharja Internet Cafe secara online, yaitu sebagai berikut: (1)
End-user mengakses website Raharja Internet Cafe. (2) End-user mengakses
menu Viewboard. (3) End-user melihat laporan penjualan yang disajikan secara

ringkas dalam bentuk grafik.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil penelitian yang dihasilkan adalah sebuah viewboard yang dapat
diakses pada https://ric.raharja.info/. Viewboard tersebut berfungsi untuk

menampilkan berbagai macam laporan penjualan pada Raharja Internet Café

dalam kurun waktu tertentu.

10
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Gambar 7. Penjualan produk harian

Berdasarkan Gambar 7, ditampilkan informasi penjualan yang disajikan
dalam bentuk grafik bar Highcharts, mengenai keseluruhan dari total penjualan
yang telah dilakukan dalam kurun waktu per hari yang didata oleh staff Raharja
Internet Café, dimana 5 (lima) top product yang paling banyak dibeli adalah print

warna A4, print hitam putin A4 (5-500 lembar), print hitam putih A4 (1-5
lembar), Ades (600ml) dan NUTRIBOOST.

Penjualan Produk Mingguan
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Gambar 8. Penjualan produk mingguan
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Pada Gambar 8, ditampilkan juga informasi penjualan yang disajikan
dalam bentuk grafik bar Highcharts, mengenai keseluruhan dari total penjualan
yang telah dilakukan dalam kurun waktu per minggu yang didata oleh staff
Raharja Internet Cafe, dimana 5 (lima) top product yang paling banyak dibeli
adalah print hitam putih A4 (5-500 lembar), print hitam putih A4 (1-5 lembar),
print warna A4, Ades (600ml) dan NUTRIBOOST.

Penjualan Produk Bulanan
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Gambar 9. Penjualan produk bulanan

Dalam Gambar 9, juga ditampilkan informasi penjualan yang disajikan
dalam bentuk grafik bar Highcharts, mengenai keseluruhan dari total penjualan
yang telah dilakukan dalam kurun waktu per bulan yang didata oleh staff Raharja
Internet Café, dimana 5 (lima) top product yang paling banyak dibeli adalah print
hitam putih A4 (5-500 lembar), print hitam putih A4 (1-5 lembar), print warna
A4, Ades (600ml) dan NUTRIBOOST.

12
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Gambar 10. Top product tahun ini

Kemudian pada Gambar 10 ditampilkan informasi penjualan yang
disajikan dalam bentuk grafik bar Highcharts, mengenai keseluruhan dari total
penjualan yang paling menyeluruh, yang telah dilakukan dalam kurun waktu per
tahun. Didata oleh staff Raharja Internet Café, dimana 5 (lima) top product yang
paling banyak dibeli adalah print hitam putih A4 (5-500 lembar), print warna A4,
print hitam putih A4 (1-5 lembar), print warna A4 text 2 dan Ades (600ml).

KESIMPULAN

Berdasarkan dari sistem yang telah dibuat, maka dapat ditarik 4 (empat)
kesimpulan bahwa dengan diimplementasikannya viewboard yang disertai grafik
Highcharts, dapat memberikan kemajuan dalam proses pelaporan, yaitu:

1. Proses pelaporan yang diterapkan menjadi lebih efektif dan efisien, karena
adanya viewboard dapat memudahkan pihak top management dan staff.

2. Terjadinya human error dapat diminimalisir, karena proses input data
penjualan dengan website Raharja Internet Cafe tidak memerlukan
ketelitian tinggi seperti melakukan input data penjualan dengan
menggunakan Microsoft Excel.

13
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Proses input data penjualan yang dilakukan staff dapat terdokumentasi dan
terekap dengan baik. Terbukti dari informasi yang disajikan pada grafik
bar Highcharts yang meringkas keseluruhan penjualan dan dapat diketahui
secara online.

Dengan adanya grafik bar Highcharts yang up-to-date dan penuh dengan
warna pada website Raharja Internet Cafe, informasi yang disajikan
menjadi lebih ringkas dan menarik, sehingga dapat dijadikan dasar untuk

mengambil keputusan yang tepat.

SARAN

Terdapat 3 (tiga) saran yang direkomendasikan penulis berdasarkan dari

pembahasan yang telah dijabarkan sebelumnya, sehingga dapat bermanfaat untuk

perancangan sistem ini, yaitu:

1.

Diperlukan pengembangan dalam penggunaan grafik supaya tidak hanya
menampilkan informasi mengenai laporan barang yang terjual saja.
Viewboard pada website Raharja Internet Cafe dapat lebih dikembangkan
agar dapat memberikan informasi yang lebih mendetail dan lengkap.
Penggunaan grafik pada pelaporan penjualan dapat digunakan pada

seluruh website e-commerce demi menunjang kinerja proses penjualan.

UCAPAN TERIMA KASIH

Penulis mengucapkan terima kasih kepada Perguruan Tinggi Raharja yang

telah mendukung terlaksananya penelitian ini.
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